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Es una herramienta para poder conocer el ambiente laboral en
gue sus colaboradores se desempenan, con el objetivo de
identificar puntos a mejorar, modificar o eliminar. Asi mismo
poder tener informacion representativa para generar planes de
accion y cambios efectivos, identificar fortalezas y areas de
oportunidad a lo largo de |la empresa, generar un mejor
ambiente laborar sano y productivo, evitar en lo posible la
rotacion de personal, atacar problemas de comunicacion
interna.
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Funcionalidades

v’ Configuracidén de la encuestas, con total parametrizacion de
preguntas y respuestas.

v’ Aplicacion manual o automatizada.

v’ Notificaciones via correo electrdnico para la aplicacidon y
seguimiento.

v’ Aplicaciones por area, departamento, proyecto, por nimero
de empleado o de manera anonima.

v’ Graficos para presentacion de resultados y exportacion de
Excel de informacion generada para la generacion de
estadisticas.
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v’ Encuestas de Clima ilimitadas.

v Empleados y administradores de RH
ilimitados.

v'Soporte técnico para empleados.

v'Soporte técnico para administradores de
RH.
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Caracteristicas

v'100% en la nube y listo para usar.

v'Espacio de memoria ilimitado.

v'"Memoria y ancho de banda ilimitada.
v'Usuarios, técnicos y administradores ilimitados
v'Interfaz amigable.

v'Escalable y portable.

v'API| para Integracion con sus sistemas actuales.
v'Soporte técnico incluido.
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Encuestas de Clima Organizacional

En la pantalla inicial se podra realizar la consulta de todas las encuestas en proceso, asi mismo el inicio del alta
de alguna nueva.

Bassher®

mas eficiente, mas rentable™

'- irh ERIKA SANTAMARIA PLASCENCIA
.r.\l‘iElLD|E 3 de Enero de 2018. 6:22:07 pm

Encuestas/Evaluaciones
MNombre:

Finaliza:

Tipo:

Wintema Clima Laboral L
B sin Paginacidn &) Agregar

e B B e
Registro interna Clima Laboral 21082017 28/082017 INTERNA 1 Visualizar
11 | Encuesta lnee Clima Laboral 06122018 22122018 INTERMA, =l 3 Yisualizar
% | Clima Laboral 20161014 Clima Laboral 141002016 IMM02016 EXTERNA ] 0 Yisualizar
Clima Laboral Segundo Semestre del 2016 Clima Labaral 12102018 IMMZZ016 INTERMNA, NO 3 Visualizar
1 | Encuesta de clima labaral Clima Labaral 22/05/2015 INN0E2015 INTERMA, NO 0 Yisualizar
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Alta de Encuestas

En el alta de encuestas se podra realizar la configuracion total de la misma indicando el nombre, las
instrucciones que debera de tener, asi como la vigencia de la misma.

[ = SO »
i ERIKA SANTAMARIA PLASCENCIA . . %, Bassher*

mas eficiente, mas rentable™

N
Miercoles 3 de Enerc de 2018. 6:34:05 pm

Encuesta Folio: 8
Configuracién Complementos  Parlicipantes Encuesta Estadisticas  Listado

*Mombre: | Clima Laboral Segundo Semestre del 2016

Instrucciones Invitacién de Email
Por favor conteste la encuesta de ... Bienvenide a la encuesta de clima laboral del 2do semestre del
2018
* Fecha de Inicio: | 12/10/2016 - ‘ *Fecha de Término: F1/12/2016 w
Tipo: | Clima Laboral w | Modalidad de Aplicacion: Por Empleado DAndnima
Pregunta Abierta (Opcional): Preguntas a Visualizar: | 5|

Aplica: [ Help Desk

EGuardar| & Nueve
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Alta de Encuestas

Asi mismo la asignacion de participantes.

f 4] ERIKA SANTAMARIA PLASCENCIA
- Miercoles 3 de Enero de 2018. 6:43:25 pm

Encuesta Folio: 8 Nombre: Clima Laboral Segundo Semestre del 2016
Configuracion Complementos Parficipantes  Encuesta Listado

,
= Bassher®

Departamento: ccionar E-mail l&fono

| 23 Egrgnaarndez edgar hernandez(@basshercom| 304 Si, el — 3 Ver Contestar
- 2 A =
A Prueba ) bash 24 O Santamaria rucs_26@hotmail.com 0 NO 0 Ver Contestar
O Nomina ruben.carmona@bassher.com © Qutar E
Abel Molinero Administrador,
U garcia ruben.carmona@bassher.com 25 O Bassher edgar hernandez@bassher.com Si, el — 3 Ver Contestar,
- = . Systems
] Agusgir:vla_opez ruben.carmona@bassher.com Legl Motificar
Mldn
Configuracion de los Reactivos. Consulta de Captura Preliminar.

Encuesta Folio: 1 w

LRI IO JSHTE)

0 o

i Frogurta 4 (27 X
4 [Progurta 4 Respuasta ¥
s . 2 Pregurta 4 Respuests Z
= + Bemewall: = k_’veogj_ai Respuesta X
:] 3 Pregurta 3 Respue
= 2 [Pregueta 2 Respuesta X
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Notificacion de Encuesta y Captura

El sistema enviara a los colaboradores un email de invitacion para realizar la contestacidon de la encuesta.

(5 Responder @2‘_ Responder a todos (5 Reenviar
miércoles 03/01/2018 06:45 p. m.

Bassher <notificaciones@bassher.com>

Encuesta: Registro interno

Para edgar.hernandez@bassher.com
Encuesta

CC  rucs_26@hotmail.com

ﬂ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui paraverloen  La informacion proporcionada én esta ancuesta serd maneada con cardcter de contdencialdad y para fines estadistcos

exclashaments
5

Unidad |
Estimado(a): Edgar Hernandez . Dieccicn General I >
Mombre: Registro interno Sexo | Zl
Finaliza: 30/06/2018

Nrsw! [ 3
Para acceder al mismo de CLICK AQUI.
De antemano agradecemos su participacidn. e L jJ
Atentamente: Antioceded | e :J

Niswl de E5tudeos l — 3

PISTRUCCIONES

A continuacidn 56 19 presentan una sane de Armaciones, por fever sefectona of grado de acuerdo © desacuwrdo en que te encuenties
cun @5las

Todas |as preguntas debsn ser contestadas
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Clima Laboral

Emision de Estadisticas

El sistema permite la generacion de estadisticas y exportacidn a Excel, de acuerdo a los siguientes criterios:
Participantes, Demograficos, Reactivos, Analisis de Frecuencias, Competencias, Indice de Satisfaccion, Detalle

del Participante y por el Valor de cada Pregunta.

Generales
Unrarss imcial

)

Ureverso que Participd
3

ndice de Pattiopscidn
75.00 %

Tolafl de Pragurtss
3

Vakoratdn Maxims

12

Vilomacion QObtenda

7

Indce de Satisfaccion
58,33 %
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Encuesta Folio: 14 Nombre: Encuesta de Satisfaccion

L

o Consutar | %) Exponar LS

2. Bassher
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Consulte con nuestros especialistas. Sera un gusto para nosotros
platicar con usted sobre nuestra empresa. Nuestras vias de
comunicacion estan a su disposicion, no dude en contactarnos si
requiere una presentacion ejecutiva de nuestros productos.

Sistemas compatibles con Windows y MAC.

Teléfono:

01 (55) 90 00 02 32
Email:

info@bassher.com
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