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Es una solución tecnológica que gestiona de 
manera eficiente su 

Mesa de Ayuda o Mesa de Control,
gestionando sus ordenes de trabajo y realizando el 

monitoreo de personal de campo en cualquier 
momento y desde cualquier lugar.

¿Qué es?
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Funcionalidades

✓ Gestión centralizada de ordenes de trabajo.
✓ Administración de personal de campo.
✓ Inventario de activos.
✓ Proceso automatizado para mantenimientos correctivos, 

preventivos y/o de instalación  y configuración de equipo.
✓ Tablero de control.
✓ Monitor en tiempo real de técnicos y equipos instalados.
✓ Visualización de documentación y fotografías tomadas  en 

sitio.
✓ Encuestas de calidad del servicio.
✓ Portal de clientes.
✓ Reporteo y estadísticas.

Funcionalidades
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Beneficios

✓ Atención inmediata y seguimiento preciso a cada solicitud o 
incidente reportado.

✓ Monitoreo del cumplimiento de sus niveles de servicios.
✓ Optimización de flujos de trabajo operativo, supervisando en 

todo momento a su personal de campo.
✓ Rastreo y monitoreo del estatus actual de sus dispositivos.
✓ Costeo efectivo de cada ticket atendido (materiales 

utilizados, control de gastos, activos asignados o retirados, 
entre otros.)

✓ Customer Self-Service.

Beneficios
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Características

✓100% en la nube y listo para usar.
✓Espacio de memoria ilimitado.
✓Memoria y ancho de banda ilimitada.
✓Usuarios, técnicos y administradores ilimitados
✓Interfaz amigable.
✓Escalable y portable.
✓API para Integración con sus sistemas actuales.
✓Soporte técnico incluido.

Características
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Usuario-Web

Log in.
Pantalla para el inicio de sesión de usuarios
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Control y Monitoreo:
Mapa y tablero

Pantalla para la visualización de  sucursales y técnicos:
Sucursales: el mapa mostrara las sucursales con tickets asignados.

Técnicos: Mostrara los técnicos disponibles y cercanos a las sucursales en tiempo real.

Usuario-Web
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Control y Monitoreo:
Mapa y tablero

También podemos ver en forma de listados los tickets generados, así como ver el detalle, seguimiento, 
asignación de ticket y creación de nuevos tickets 

Usuario-Web
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Control y Monitoreo:
Tablero de control

Pantalla  para un avista rápida y general del estatus actual de los tickets y operación diaria de los técnicos.

Usuario-Web
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Enviar a pedido una orden de trabajo para realizar facturación.
En esta pantalla podrá seleccionar las OT que desee enviar a facturar.

Usuario-Web
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Enviar a pedido una orden de trabajo para realizar facturación.
Se crea el calculo para realizar el pedido

Usuario-Web
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App Mobile

Log in 
Pantalla para inicio de sesión.
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Coordinador-App

Tablero de control
Pantalla  para un avista rápida y general del estatus actual de los tickets y operación diaria de los técnicos.
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Coordinador-App

Listado de tickets.
Pantalla para consultar todos los tickets.
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Coordinador-App

Detalle.
Pantalla para visualizar el detalle completo del ticket y asignación de técnico
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Coordinador-App

Seguimiento.
Pantalla para consultar el seguimiento del ticket .
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Técnico-App

Listado de tickets.
Pantalla donde el técnico podrá ver todos los tickets  que tiene asignados.
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Técnico-App

Ticket.
En esta pantalla el técnico podrá ver el detalle completo del ticket que tiene asignado.
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Técnico-App

Seguimiento del ticket.
En esta pantalla el técnico podrá dar el seguimiento completo del ticket, comentarios materiales y viáticos si 

fueron requeridos.
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Cierre de ticket.
En esta pantalla el técnico complementara información relacionada con el cierre del ticket.

Técnico-App
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Cierre de ticket con firmas electrónicas.
En esta pantalla el técnico complementara información relacionada con el cierre del ticket y podrá agregar 

firmas electrónicas.

Técnico-App
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Firma del técnico.

Técnico-App
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Firma del cliente.

Técnico-App
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Calificar servicio.

Técnico-App
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Hoja firmada digitalmente.

Técnico-App
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Portal Clientes

Log in
Pantalla para inicio de sesión Clientes
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Portal Clientes

Tablero de Operación Diaria / Vista Gráfica
Pantalla  principal para los clientes, en esta pantalla se muestra de manera rápida  y con graficas el estatus 

general de los tickets  generados 
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Portal Clientes

Tablero de Operación Diaria / Listado
Pantalla  para el seguimiento de tickets generados, los tickets se muestran en forma de listado  con su detalle, 

este listado también se puede exportar a Excel.
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Portal Clientes

Alta de una Orden de Servicio.
Pantalla para que el cliente pueda levantar de manera inmediata y rápida sus tickets-reportes
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Contáctenos

Consulte con nuestros especialistas. Será un gusto para nosotros 
platicar con usted sobre nuestra empresa. Nuestras vías de 
comunicación están a su disposición, no dude en contactarnos si 
requiere una presentación ejecutiva de nuestros productos.

Compatibilidad:

Teléfono: 
+52 (55) 90 00 02 32

Email: 
info@bassher.com

Contáctenos
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