Field Service Management

Eassher@_ )
Gestion
Administrativa

2. bassher’ Field Service Management



. ° B h ®
Field Service Management ,,_::(S?aeirtjé;n .
: minisirariva

Es una solucion tecnolégica que gestiona de
manera eficiente su
Mesa de Ayuda o Mesa de Control,
gestionando sus ordenes de trabajo y realizando el
monitoreo de personal de campo en cualquier
momento y desde cualquier lugar.
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. . Bassher®
Funcionalidades !{

Gestion centralizada de ordenes de trabajo.
Administracion de personal de campo.

Inventario de activos.

Proceso automatizado para mantenimientos correctivos,
preventivos y/o de instalacidon y configuraciéon de equipo.
Tablero de control.

Monitor en tiempo real de técnicos y equipos instalados.
Visualizacion de documentacion y fotografias tomadas en
sitio.

Encuestas de calidad del servicio.

Portal de clientes.

Reporteo y estadisticas.

.. bassher® Field Service Management
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o o Bassher®
Beneficios !{

v' Atencidn inmediata y seguimiento preciso a cada solicitud o
incidente reportado.

Monitoreo del cumplimiento de sus niveles de servicios.
Optimizacion de flujos de trabajo operativo, supervisando en
todo momento a su personal de campo.

Rastreo y monitoreo del estatus actual de sus dispositivos.
Costeo efectivo de cada ticket atendido (materiales
utilizados, control de gastos, activos asignados o retirados,
entre otros.)

v' Customer Self-Service.

.. bassher® Field Service Management
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7 e Bassher®
Caracteristicas !{

v'100% en la nube vy listo para usar.

v'Espacio de memoria ilimitado.

v'"Memoria y ancho de banda ilimitada.
v'Usuarios, técnicos y administradores ilimitados
v'Interfaz amigable.

v'Escalable y portable.

v'API| para Integracion con sus sistemas actuales.
v'Soporte técnico incluido.
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Log in.
Pantalla para el inicio de sesion de usuarios

»
« Bassher*

mas eficiente, mas rentable”

Acceso a Colaboradores
Usuario

Contrasefia Recuperar Conirasefia

INICIAR SESION

Mas eficiente, mds rentable.
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Usuario-Web , " Gestion
Administrativa
Control y Monitoreo:
Mapay tablero
Pantalla para la visualizacidn de sucursales y técnicos:
Sucursales: el mapa mostrara las sucursales con tickets asignados.

Técnicos: Mostrara los técnicos disponibles y cercanos a las sucursales en tiempo real.

Monitoreo Tablero de Control
Fecha Inicio: |24/7/2017 Fecha fin: | 24/7/2017
. — T Y B o N 7|/ iAtlanta . CAROLINA™
olio: 4 - T 4 N b
| | il 3 sop. | ) L i (ALABAMAKL GoRaIA
= '. r = JElPaso - ¢

Coordinador ¢ I % e
| v
Cliente:
| v
Sucursal:
Region:
[ Region 1 v
Sede:

[~ v

Ver: ¥ Técnicos

X
CAMPECH

[= v

[Z) Por Asignar

[ Asignado

[ZJ En Proceso

[ Pendiente

[ Cierre

*En caso de tardar mas de 10 segundos, por favor
actualice la pagina.

Google

Arub
Datos de mapas 82017 Google, INEGI | Términos de uso
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Bassher*
Gestion
Administrativa

Usuario-Web

Control y Monitoreo:
Mapay tablero
También podemos ver en forma de listados los tickets generados, asi como ver el detalle, seguimiento,
asignacion de ticket y creaciéon de nuevos tickets

Monitoreo Tablero de Control

Fecha Inico: [ 0110512017 | Fechatin: | 24772017 ‘

Folio Bassher 1-SUC. NOGALES Revisar alarma Manlemmlemu Correctivo Alarma TAMPER Eduardo Martinez Rojas  02/05/2017 15:57.53  Cierre  03/05/2017 13:50 0:02 Hrs. icket

| | Bassher 2-SUC. ENSENADA Falla en alarma Mantenimiente Correctivo Alarma SIRENA Eduardo Martinez Rojas  02/05/2017 16:58:53  Cierre  25/05/2017 16:06 0:08 Hrs.
Cliente: Bassher 3-SUC. THUANA Error en alarma Mantenimiento Correctivo Alarma TAMPER Eduardo Martinez Rojas  02/05/2017 16:59:30  Cierre  31/05/2017 17:11 0:00 Hrs. Ticket
| — S ‘ Bassher 4-SUC. PACIFICO MEXICALI Alarma dafiada Mantenimiento Correctivo Alarma AUDIOVISUAL David Rojas 02/05/2017 17:00:17  Cierre 13/07/2017 8:32 236:08 Hrs. Ticket
Bassher 13- SUC. TECATE Revisar cciv Mantenimiento Correctivo CCTV CAMARAS Eduardo Martinez Rojas  02/05/2017 17:01:10  Cierre  03/05/2017 13:55 0:01 Hrs, icket

Sucursal Bassher 1-SUC. NOGALES Falla en DVR Mantenimiento Preventivo ceTv Camara de sequridad ~ Eduardo Martinez Rojas  03/05/2017 11:28:34  Cierre 361:50 Hrs.

| | Bassher 1-8UC. NOGALES Retiro de alarma Mantenimiento Correctivo Alarma AUDIOVISUAL Eduardo Martinez Rojas  03/05/2017 15:36:30  Cierre  30/05/2017 11:08 99:16 Hrs. Ticket
Region: Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba Mantenimiento Correctivo CCTV DVR Eduardo Martinez Rojas  05/05/2017 8:27:19 Cierre  31/05/2017 15:44 0:00 Hrs Ticket
| Region 1 S ‘ Bassher 1-SUC. NOGALES Io Mantenimiento Comectivo Alarma SIRENA Eduardo Martinez Rojas  05/05/2017 8:39:04 Cierre 01/06/2017 9:11 0:00 Hrs. cket

Bassher 1-SUC. NOGALES Alarma Mantenimiento Correctivo Alarma SIRENA Eduardo Martinez Rojas  16/05/2017 8:51:36 Cierre  11/07/2017 13:36 0:22 Hrs,
Sede: Bassher 16 - SUC. TENANCINGO Falla de sensores.. Mantenimiento Correctivo Alarma AUDIOVISUAL = 01/06/2017 8:04:33  Nuevo 0:00 Hrs. Ticket
| - A ‘ Bassher 135 - SUC. GUAYMAS Prueba Mantenimienta Correctivo Alarma AUDIOVISUAL Eduardo Martinez Rojas  06/06/2017 18:04:37  Cierre  12/07/2017 10:49 0:00 Hrs Ticket
Ver @ Técnicos Bassher 15- SUC. EL ORO Reparar alarma Mantenimiento Correctivo Alarma AUDIOVISUAL - 07/06/2017 9:34:41 Nuevo 0:00 Hrs. cket

Bassher 2-5UC. ENSENADA Dafio fisico Mantenimiento Correctivo Alarma SIRENA Eduardo Martinez Rojas  07/06/2017 9:43:05 Cierre  13/07/2017 10:10 0:06 Hrs
| - M ‘ Bassher 131-SUC. TOLUCA Primer preventivo junic  Mantenimiento Preventivo CCTV Camara de seguridad - 07/06/2017 10:18:09  Nuevo 0:00 Hrs. Ticket
[ Nuevo Bassher 1-SUC. NOGALES Revisar alarma Mantenimiento Correctivo Alarma SIRENA Eduardo Martinez Rojas  07/06/2017 11:24:01  Cierre  07/06/2017 13:40 0:05 Hrs Ticket

'; Asignado Bassher 1-8UC. NOGALES dfg Mantenimiento Correctivo Alarma AUDIOVISUAL Eduardo Martinez Rojas  15/06/2017 16:04:55  Cierre  19/07/2017 10:09 0:36 Hrs.

E: Eg’_::i:;f:u Bassher 1-SUC. NOGALES Nofificacion 1 Mantenimiento Correctivo CCTV DVR Eduardo Martinez Rojas ~ 11/07/2017 9:32.41 Cierre  12/07/2017 10:20 62:46 Hrs.
[ Cierre Bassher 1-SUC. NOGALES Nofificacion 2 Mantenimiento Correctivo Alarma SIRENA Eduardo Martinez Rojas  11/07/2017 11:41:26  Cierre  19/07/2017 11:54 0:05 Hrs. Ticket
*En caso de tardar més de 10 segundos, por favor Bassher 1-8UC. NOGALES Prueba 1 Mantenimiento Corrective  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 121072017 11:44:15  Cierre  18/07/2017 7:37 35:40 Hrs. Ticket

actualice la pégina Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 2 Mantenimiento Correctivo  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:4515  Cierre  19/07/2017 9:37 937 Hrs.

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 3 Mantenimiento Correctivo  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:46:15  Cierre 19/07/2017 9:38 0:00 Hrs

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 4 Mantenimiento Correctivo  Confrol de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:47:15  Asignado 0:00 Hrs.

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 5 Mantenimiento Correctivo  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:48:15 Asignado 0:00 Hrs

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 6 Manienimiento Correctivo  Control de Accesos  ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:49:15  Asignado 0:00 Hrs.

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 7 Mantenimiento Correctivo  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL  Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:50:15  Cierre  13/07/2017 13:26 2:08 Hrs,

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba & Mantenimiento Corrective  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL  Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:51:15  Cierre  19/07/2017 9:21 0:00 Hrs.

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 9 Mantenimiento Correctivo  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL  Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:52:15  Cierre 19/07/2017 9:15 0:04 Hrs

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 10 Mantenimiento Correctivo Alarma AUDIOVISUAL Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:53:15  Cierre  20/07/2017 11:31 0:11 Hrs.

Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 11 Mantenimiento Correctivo  Confrol de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL  Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:54:15  Asignado 0:00 Hrs.
Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 12 Mantenimiento Correctivo  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL  Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:35:15 Asignado 0:00 Hrs. Ticket

4. bassher®

Field Service Management




Usuario-Web

Control y Monitoreo:
Tablero de control
Pantalla para un avista rapida y general del estatus actual de los tickets y operacidn diaria de los técnicos.

Bassher®
Gestion
Administrativa

0000000024 Bassher 18 - SUC. TENANCINGO Falla de sensores.. Mantenimientc Correctivo Alarma AUDIOVISUAL 01/06/2017 8:0433  Nuevo 0:00 Hrs.

0000000029 Bassher 15-SUC. EL ORO Reparar alarma Mantenimienio Correctivo Alarma AUDIOVISUAL - 07/08/2017 9:34:41 Nuevo 0:00 Hrs.

0000000031 Bassher 131-SUC. TOLUCA Primer preventivo junic  Mantenimiento Preventivo CCTV Camara de sequridad - 07/06/2017 10:18:09  Nuevo 0:00 Hrs.

0000000040 Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 4 Mantenimienio Corrective  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:47:15  Asignado 0:00 Hrs.

0000000041 Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 5 Mantenimienio Corrective  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:48:15  Asignado 0:00 Hrs.

0000000042 Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 6 Mantenimienio Corrective  Control de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL David Rojas 12/07/2017 11:49:15 Asignado 0:00 Hrs.

3 3 0 0000000047 Bassher 1-SUC. NOGALES Prueba 11 Mantenimienioc Corrective  Confrol de Accesos ESCLUSA UNIPERSONAL  Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:54:15  Asignado 0:00 Hrs.

Edgar Hemandez . 4 4 0 0000000048 Bassher 1-5UC NOGALES Prueba 12 Mantenimiento Correctivo  Control de Accesos  ESCLUSA UNIPERSONAL  Eduardo Martinez Rojas  12/07/2017 11:55:15  Asignado 0:00 Hrs.
Eduardo Mariinez Rojas 2 2 0 0000000049 Bassher 125-SUC SAN COSME Error en alarma Mantenimiento Correctivo Alarma AUDIOVISUAL Edgar Hemnandez _ 12/07/2017 15:01-11  Asignado 0:00 Hrs.
% 132 132 g 0000000050 Bassher 125-SUC. SAN COSME error en DVR Mantenimienio Correctivo CCTV DVR Edgar Hernandez . 12/07/2017 151411 Asignado 0:00 Hrs.
0000000051 Bassher 125-SUC. SAN COSME Error en camara Mante nto Correctivo CCTV CAMARAS Edgar Hernandez . 12/07/2017 15:14:48  Asignado 0:00 Hrs.

0000000052 Bassher 125-SUC. SAN COSME Error en camara Mantenimienio Correctivo CCTV CAMARAS Edgar Hernandez . 18/07/2017 13:12:07 Asignado 0:00 Hrs.

_eno | oo ] comia | Suragmia | o i

Monitoreo

Tablero de Control

Total

s Cotaus | oo Giens | Tiempo rrscumo
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Bassher®

Usuario-Web

Enviar a pedido una orden de trabajo para realizar facturacion.
En esta pantalla podra seleccionar las OT que desee enviar a facturar.

Fecha de Creacion Fin

01/01/2021 31/2022

Importar OT i%) Exportar
[} Enviar a Facturar

Facturar Facturar Equipo de

Pedido Resumen S.SAP Descripcion Especialidad Mnemonico L AR
Pesos Dolares Mantenimiento

Propietario Zona Subzona Mes ”
Creacion

respuesy

O ORCO047471 2 preventivoa  Preventivo TR GENERAL DIAZ N/A Telesites e N/A Agosto  18/08/2021 N2 S
sitio 08-12 COLIMA
Mantenimiento
O ORC0047471 1 preventivo a Preventivo 05(_]%3;; B TAPEYXTLES N/A Telesites R(‘;Sc_)?ﬁﬂ(?gl‘_ N/A Agosto  01/08/2021 N/£
sitio i
Mantenimiento
m] ORC0047471 12 preventivoa  Preventivo 03-03143- LA PRIMAVERA N/A Telesites R5-OCCI- N/A Agosto  01/08/2021 N/£
sitio 08-05 COLIMA
Mantenimiento 05-03184- R5-OCCI-
O ORCO0047471 43 preventivo a Preventivo 15-08 CUAUTLA N/A Telesites GUADALAJARA- N/A Septiembre 10/09/2021 N/£
sitio 1
2289 Mantenimiento 05-03371- R5-OCCI-
ORC0043234 ORCO043234 29 preventivo a Preventivo 15-08 LA REYNA N/A Telesites GUADALAJARA- N/A Enero 16/01/2021 N/£
sitio 6
Mantenimiento R5-OCCI-
283 ORC0043234 ORC0O043234 31 preventivo a Preventivo 05:]2???3_ LACS(‘:\ (l:JSLEADA N/A Telesites GUADALAJARA- N/A Enero 13/01/2021 N/£
sitio 1
Mantenimiento R5-OCCI-
289 ORC0043234 ORCO0043234 40 preventivo a Preventivo 05;2??139 CRUCE'E%E’SLIDAA N/A Telesites GUADALAJARA- N/A Enero 13/01/2021 N/£
sitio 4
2289 Mantenimiento 05-03484- R5-OCCI-
ORC0043234 ORC0043234 48 preventivo a Preventivo 15-13 ATENAS N/A Telesites GUADALAJARA- N/A Enero 14/01/2021 N/
sifin 5 -
4 »
Showing 1 to 911 of 911 enfries A
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Usuario-Web

Enviar a pedido una orden de trabajo para realizar facturacion.
Se crea el calculo para realizar el pedido

Contacto:
Pedido: 123 Servicios OT $3,898.01 $3,898.01 $623.68 $0.00 $3,808.01 Aplicar
Subtotal: $3,898.01
IVA: $623.68
Retencion .V.A.: $0.00
Total: $3,898.01

Gestion

’ Bassher®
,Admlnlsrrutiva

Exito

iLa operacidn se realizo con éxito! Se genero el pedido: 2869

4. bassher®

.

ACEPTAR
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Bassher”
App Mobile , Gestion
A’Administrativu

Login
Pantalla para inicio de sesion.

/. bassher®

-

& bassher’

Contrasena
Subdominio bassher.com

INICIAR SESION
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. Bassher’
Coordinador-App , ~Gestion

Administrativa

Tablero de control
Pantalla para un avista rapida y general del estatus actual de los tickets y operacidn diaria de los técnicos.

"_. HELF DESK COORDINADOR

Tickets Abiertos En Tiempe  Con Retraso

Paor Asignar; 4 4 ]
As|gnados: 7 1 -]
En Procesa: 2 a 2
Pendientes: 0 a o
Total: 13 5 B

T i

— 4 4 o

Jogw Garcla Valdes: 1 0 1

Help Desk Tecnico: 4 i} 4

Eduarido Martinez Rojas: 2 4] 2

David Aogas . 2 1 1

Total: 13 5 B
vi®e.l
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Bassher@_ i
Gestion
Administrativa

Coordinador-App

Listado de tickets.
Pantalla para consultar todos los tickets.

" HELP DESK COORDINADOR

_ i

Folio: 0000000094

Cstatinn: Por Asignar  Actividad: iniclar Ruta
Técnico asignado: ---
Cliente: SUC. NOGALES
Nivel: Bassher
Alta: 26/11/2019 9:06:29
Tiempo: 1000 mins
Transcurrido: O mins.

Folle: 0000000095
Estatus: Por Asignar  Actividad: Iniclar Ruts

Técnico asignador ««-
Cliente: SUC, NOGALES
Nivel: Bassher
Alta: 26/11/2019 12:40:07
Tiempo: 1000 mins.
Transcurrido: O mins

Folio: 0000000096
Estatus: Por Asignar  Actividad: Iniciar Ruta
Técnico asignado: -
Cliente: SUC. NOGALES
Nivel: Bassher
Alta: 26/11/2019 13:40:34
Tiempo: 120 mins.
Transcurrido: O mins.

19682
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Coordinador-App

Detalle.

Bassheri_ i
, Gestion
Administrativa

Pantalla para visualizar el detalle completo del ticket y asignacidn de técnico

4. bassher®

" HELP DESK COORDINADOR

0000000094 26/11/2019 10:.06:29

- I

Técnico:

VER SEGUIMIENTO

Tipo: Mantenimiento Correctivo

Prueba d
Nivel: Bassher
Tiempo: 1000

Categoria: Alarma

SubCategoria: AUDIOVISUAL
Ubicacion de falla: AREA COMUN
Descripcion: DANO FISICO
Referencia Cliente:

Cliente: Bassher

Sucursal: 1 - SUC, NOGALES

Contacto: 10 RKQUEZA1IN PRIMER NIVEL
GROUP S.A.25 MAS S.C.2ACCESS SA. DE
CV.3B DE CV.7SEVEN ELEVEN MEXICO
S.A. DE CV.AARCO S.A. DE CVABAMEX
CHEVROLET SA DE CVABARROTES
RIVERA S.CABASTECEDORA LUMEN S.A,

Field Service Management




A B her®
Coordinador-App ~Gestion
Administrativa

Seguimiento.
Pantalla para consultar el seguimiento del ticket .

“ HELP DESK COORDINADOR

DATOS SENDRALES

Seguimiento:

MOSTRAR LISTA SRCRMANEINRE

Materiales

B ticked 5@ v asignado
Material: v

26/1172019 #2500

Concargo: [T cliente [ Interno

Cantidad: AGREGAR

MOSTRAR LISTA

Viisticos:

MOSTRAR LISTA

2. bassher’ Field Service Management




Técnico-A , s
. estion
PP ‘Administrarivu

Listado de tickets.
Pantalla donde el técnico podra ver todos los tickets que tiene asignados.
® O Wy B00% 440pm

" EDUARDO MARTINEZ ROJAS

Folio: 0000000047
Estatus: Asignado  Actividad: Iniciar Ruta
Cliente: SUC. NOGALES
Nivel: Bassher
Alta: 12/07/2017 13:54:15

Tiempo: 120 mins.
Transcurrido: O mins.

Folio: 0000000048
Estatus: Asignado  Actividad: Iniciar Ruta
Cliente: SUC. NOGALES
Nivel: Bassher
Alta: 12/07/2017 13:55:15
Tiempo: 120 mins.
Transcurrido: O mins.

v.1.86
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Je q Bassher®
Tecnico-App , Gestion |
Administrativa
Ticket.
En esta pantalla el técnico podra ver el detalle completo del ticket que tiene asignado.

B ® O B00% 445,m

A

u EDUARDO MARTINEZ ROJAS

0000000047 12/07/2017 13:54:15

Tipo: Mantenimiento Correctivo
Prueba 11

Nivel: Bassher

Tiempo: 120

Categoria: Control de Accesos
SubCategoria: ESCLUSA UNIPERSONAL
Ubicacién de falla: AREA SEGURA

Descripcién: ESCLUSA LIBERADA 6
APAGADA
Referencia Cliente: 173452

Cliente: Bassher

Sucursal: 1 - SUC. NOGALES
Contacto: David

Teléfono: 4136514851
E-mail: david

Direccidn: AV. OBREGON 5/N S/N, Col.
Kennedy, Nogales, Sonora, Mexico

2. bassher’ Field Service Management




s . Bassher” i
Tecnico-App , Gestion
Administrativa
Seguimiento del ticket.
En esta pantalla el técnico podra dar el seguimiento completo del ticket, comentarios materiales y viaticos si
fueron requeridos.

o ® O 9.4 000% 456pm

“ EDUARDO MARTINEZ ROJAS

INICIAR RUTA

Seguimiento:

Descripcion

Acceso: 7] |nterno [ Publico

MOSTRAR LISTA

Materiales:
Categoria:
Linea:
Sublinea:

Material:

Con cargo: ] cliente [ Intemo

2. bassher’ Field Service Management




s A Bassher"‘*. i
Tecnico-App , Gestion |
Administrativa
Cierre de ticket.
En esta pantalla el técnico complementara informacidn relacionada con el cierre del ticket.

= ® T 9 0100% 45m

A

% EDUARDO MARTINEZ ROJAS

Persona que recibié el Servicio en Sucursal

Nombre:

E-mall:

Descripcion

Hoja de Servicio

FINALIZAR SERVICIO

2. bassher’ Field Service Management




Técnico-A ’ Gestic
= estion
PP ,Adminisrrutiva

Cierre de ticket con firmas electronicas.
En esta pantalla el técnico complementara informacion relacionada con el cierre del ticket y podra agregar
firmas electrdnicas.

Cerrando Servicio

(Cdmao desea cerrar el servicia?

MANUAL CONM FIRMAS ELECTRONICAS

.. bassher® Field Service Management




Técnico-App

4. bassher®

»
-

Firma dal técnico
DD JAIMES RO

Mano de obra: Sl

Desplazamiento: S

Krn 1{1

DAVID JAIMES ROUAS

Firmas

A5

Firma del técnico.

Widtioos : Mo

CUARDAR

Bassher .
, Gestion
Administrativa

Field Service Management



Técnico-A , W
. estion
PP ,Adminisrrutiva

Firma del cliente.

»

il

DAVID JAIMES ROUAS

Firmas
Firma dal Clienta

Mombre complelo Jose Ll.rgu 5.inch:z|

2. bassher’ Field Service Management



s A Bassher"‘*.
Tecnico-App , Gestion |

Administrativa
Calificar servicio.

# . DAVID JAIMES ROJAS

Evaluacion de servicio

Califique el servicio recibido por parte del personal
técnico de Gunnebo

Observaciones: Se realizé correctamente |

N

FINALIZAR SERVICIO

2. bassher’ Field Service Management




s A Bassher“;
Tecnico-App , Gestion |
Administrativa

Hoja firmada digitalmente.

100% 4+ O o

TEL: 55 5531-4621 / 55 4171-1428

NUMERO DE PROYECTO
456
DIRECCION INTERVENCION

CLIENTE: NUM. SUC.: 125 .
NUMERO DE COTIZACION | OC | OTM
SUCURSAL: SUC. SAN COSME ESTADO: Ciudad de México I_No
MUNICIPIO: FECHADE INICIO |FECHAFIN |HORALLEGADA |[HORAINICIO |HORAFIN
AREA GUNNEBO: Region 4 0311172021 0311112021 13:12 13:12 13:12
SISTEMAIFAMILIA: Alarma VALIDACION CENTRAL DEL CLIENTE: f
DESCRIPCION REPORTE: ew VALIDACION DE ALARMAS: f
VALIDACION DE IMAGENES: f
TRABAJOS REALIZADOS VALIDACION CONTROL DE ACCESO: f
of
MATERIAL UTILIZADO SUMINISTRADO POR CLIENTE
| CANTIDAD |LINEA |SUBIJNEA SERIE DESCRIPCION

MATERIAL UTILIZADO SUMINISTRADO POR GUNNEBO

CANTIDAD | LINEA SUBLINEA | SERIE | DESCRIPCION
| I

EVALUACION DEL SERVICIO

MALO REGULAR BUENQ  EXCELENTE

[Califique el servicio recibido por parte del personal de gunnebo. a a [m] =

‘OBSERVACIONES
No

MNOMBRE FIRMA SELLO CLIENTE RESPONSABLE REGIONAL

v

Ruben

TIEMPOS DE MANO DE OBRA PARA VALORACION DE TRABAJO

WANG DE ATICOS
Técmco FiRMA oaRA DESPLAZAMENTO | KM (sun0)

David Jaimes Rojas ~ NO
N
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Portal Clientes

Bassher“; )
, Gestion
P Administrativa

Login
Pantalla para inicio de sesion Clientes

2
« Bassher®

maés eficiente, mas rentable®

Help Desk: Portal de Clientes
Usuario

Contrasefia Recuperar Conirasefia

INICIAR SESION

Mas eficiente, mds rentable.

@no

4. bassher®
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- B her®
Portal Clientes , “Gestion

Administrativa

Tablero de Operacion Diaria / Vista Grafica
Pantalla principal para los clientes, en esta pantalla se muestra de manera rapida vy con graficas el estatus
general de los tickets generados

I
Estadisticas
Fecha: | 01/05/2017 v ‘ Al | 24/07/2017 v
cha‘ - v| Estado: ‘ v ‘
Sucursal: v Eslatus: ‘ Todos v ‘
Operacién Diaria

Total de Casos:46 Cerrados: 34 Abiertos: 12
Distribucién per Categoria

™ Nivel bajo

= Mantenimiento Comectivo ¥ Nivel medio

™ Mantenimiento Preventivo ~ SEVERIDAD 1

W SEVERIDAD 2
W SEVERIDAD 3

2. bassher’ Field Service Management




Portal Clientes

Tablero de Operacion Diaria / Listado

/2

Bassher* .
Gestion
Administrativa

Pantalla para el seguimiento de tickets generados, los tickets se muestran en forma de listado con su detalle,
este listado también se puede exportar a Excel.

Referencia

Sucursal o CR

Nombre de la Sucursal

Dashboard de Segui

Tipo:

Sub-Categoria

Afiios:

Zona:

[2017

[ Visualizar Sin Paginacion

iento y Monitoreo de Ordenes de Se

Seleccione el CR:

Estatus ‘ -

Categoria ‘

Ubicacién ‘ -

Meses ‘ Julio

Estados: | —

Generar una Orden de Servicio  Vista Grafica

Nivel-Serv

latus | Observaciones

0000000052 wikehig7324 125 SUC. SAN COSME IMETROPOLITANA CCTV SEVERIDAD 2 Edgar Hernandez Asignado
0000000051 wieofuik85 125 SUC. SAN COSME IMETROPOLITANA CCTV SEVERIDAD 2 |Edgar Hen Asignado
0000000050 twigddeds 125 SUC. SAN COSME [METROPOLITANA Ciudad de México CCTV SEVERIDAD 1 |Edgar Hernandez Asignado
000000004 ewrd5465 125 SUC. SAN COSME IMETROPOLITANA Ciudad de México Alarma Edgar Hernandez Asignade
00000000 73453 SUC. NOGALI [Control de Accesos Eduardo Martinez Rojas Asignado
000000004 73452 SUC. NOGA (Control de ACcesos [Eduardo Martinez Rojas Asignado
00000000 73451 SUC. NOGALI Alarma Eduardo Martinez Rojas Cierre
000000004 73450 SUC. NOGALI Control de Accesos [Eduardo Martinez Rojas Cierre
0000000044 73449 SUC. NOGALI IMantenimiento Correctivo 'Control de Accesos Eduardo Martinez Rojas Cierre
0000000043 173448 1 SUC. NOGAI Sonora | imi Corrective Control de Accesos [Eduardo Martinez Rojas Cierre
0000000042 173447 1 SUC. NOGAI Sonora |Mantenimiemo Correctivo [Control de Accesos David Rojas - Asignado
0000000041 73446 SUC. NOGALI Sonora IMantenimiento Correctivo ‘Control de Accesos David Rojas - Asignado
0000000040 734 SUC. NOGAL onora IMantenimiento Correctivo [Control de Accesos David Rojas . Asignado
0000000039 73444 SUC. NOGAI Sonora IMantenimiento Correctivo ‘Control de Accesos David Rojas . Cierre
0000000038 734 SUC. NOGALI Sonora IMantenimiento Correctivo 'Control de Accesos David Rojas - Cierre
0000000037 73442 SUC. NOGALI Sonora i Corrective Control de Accesos David Rojas - Cierre
0000000036 685165 1 SUC. NOGALES |NOROESTE Sonora |Mantenimiente Correcivo Alarma Eduardo Martinez Rojas Cierre
0000000035 1212 1 SUC. NOGALES |NOROESTE Sonora | imi Correctivo CCTV [Eduardo Martinez Rojas Cierre
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. Bassher®
Portal Clientes , Gestion

Administrativa
Alta de una Orden de Servicio.

Pantalla para que el cliente pueda levantar de manera inmediata y rapida sus tickets-reportes

Dashboard de Seguimiento y Monitoreo de Ordenes de Servicio - Alta de Orden de Servicio

*Seleccione un CR:

*Capture el Asunto:

*Tipo:

| Mantenimiento Correctivo v |

“Calegoria

*Sub-Categoria:

*Ubicacion dentro de la Sucursal

Informacion de la Persona gue Recibird el Servicio

*Codigo de Referencia Intemo: ‘ ‘ C::‘,‘:;;: | |
*Email ‘ ‘ *Teléfono: | |

“Describa la Incidencia:

o T
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7 Bassher®
Contactenos ,’ Gestion
Administrativa

Consulte con nuestros especialistas. Sera un gusto para nosotros
platicar con usted sobre nuestra empresa. Nuestras vias de
comunicacion estan a su disposicion, no dude en contactarnos si
requiere una presentacion ejecutiva de nuestros productos.

Compatibilidad: @ O * e O Iﬁl

Teléfono:

+52 (55) 90 00 02 32
Email:

info@bassher.com
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