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Call Center

Es una solución tecnológica integral para medianas y
grandes empresas, que requieren incrementar el éxito
de sus ventas, entregar un mejor servicio al cliente y
tomar mejores decisiones, en base al manejo de
información con valor.
Administrando, supervisando y controlando las
actividades realizadas de su centro de contacto
telefónico, optimizando sus procesos de comunicación
y elevando la eficiencia de cada uno de sus operadores.

¿Qué es?
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Funcionalidades

✓ Monitoreo de su gestión a través de un tablero de control por 
campaña y ejecutivo. 

✓ Llamada automática para contactación, conectando servicios de 
VOIP* y disminuyendo su costo de telefonía. 

Funcionalidades

✓ Indicadores de desempeño para su toma de decisiones: tiempos de 
diálogo, consumos, control de la agenda de sus ejecutivos, 
contactación por hora, día, etc.

✓ Visualización de pantallas 
bajo demanda del 

escritorio del ejecutivo.
✓ Integración con su 

Conmutador VoIP.
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Características

✓100% en la nube y listo para usar.
✓Espacio de memoria ilimitado.
✓Memoria y ancho de banda ilimitada.
✓Usuarios, técnicos y administradores ilimitados
✓Interfaz amigable.
✓Escalable y portable.
✓API para Integración con sus sistemas actuales.
✓Soporte técnico incluido.

Características
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Monitoreo ATC
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Reporte de Llamadas
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Reporte de Tickets
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Configuración de Usuarios
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Contáctenos

Consulte con nuestros especialistas. Será un gusto para nosotros 
platicar con usted sobre nuestra empresa. Nuestras vías de 
comunicación están a su disposición, no dude en contactarnos si 
requiere una presentación ejecutiva de nuestros productos.

Sistemas compatibles con Windows y MAC.

Teléfono: 
01 (55) 90 00 02 32

Email: 
info@bassher.com

Contáctenos
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