
Central de Monitoreo

Es una plataforma tecnológica bajo demanda que 
gestiona de manera eficiente su 

Centro de Operaciones, 
monitoreando a su personal de campo y el estado 
actual de todos sus equipos instalados (IoT), en 

cualquier momento y desde cualquier lugar.

¿Qué es?

Central de Monitoreo  bajo demanda!



Beneficios

V Atención inmediata y seguimiento preciso a cada solicitud o 
incidente reportado.

V Monitoreo del cumplimiento de sus niveles de servicios.
V Optimización de flujos de trabajo operativo, supervisando en 

todo momento a su personal de campo.
V Rastreo y monitoreo del estatus actual de sus dispositivos.
V Costeo efectivo de cada ticket atendido (materiales 

utilizados, control de gastos, activos asignados o retirados, 
entre otros.)

V CustomerSelf-Service.
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Características

V Gestión centralizada de servicios.
V Administración de personal de campo.
V Inventario de activos.
V Proceso automatizado para mantenimientos correctivos, 

preventivos y/o de instalación  y configuración de equipo.
V Tablero de control.
V Monitor en tiempo real de técnicos y equipos instalados.
V Visualización de documentación y fotografías tomadas  en 

sitio.
V Encuestas de calidad del servicio.
V Portal de clientes.
V Reporteo y estadísticas.

Funcionalidades
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Características

V100% en la nube y listo para usar.
VEspacio de memoria ilimitado.
VMemoria y ancho de banda ilimitada.
VUsuarios, técnicos y administradores ilimitados
VInterfaz amigable.
VEscalable y portable.
VAPI para Integración con sus sistemas actuales.
VSoporte técnico incluido.
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Tablero de Control
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App Mobile - Supervisor
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App Mobile ðTécnico de Campo
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Portal de Clientes
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Reportes y Estadísticas
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