Central de Monitoreo

Es una plataforma tecnologica bajo demanda que
gestiona de manera eficiente su
Centro de Operaciones
monitoreando a su personal de campo y el estado
actual de todos sus equipos instaladtsl), en
cualquier momento y desde cualquier lugatr.

"‘o“ Bassher® Central de Monitoreobajo demanda!




Beneficios

V Atencidon inmediata y seguimiento preciso a cada solicitud o
Incidente reportado.

Monitoreo del cumplimiento de sus niveles de servicios.
Optimizacion de flujos de trabajo operativo, supervisando en
todo momento a su personal de campo.

Rastreo y monitoreo del estatus actual de sus dispositivos.
Costeo efectivo de cada ticket atendido (materiales
utilizados, control de gastos, activos asignados o retirados,
entre otros.)

V CustomerSeltService.
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Caracteristicas

Gestion centralizada de servicios.

Administracion de personal de campo.

Inventario de activos.

Proceso automatizado para mantenimientos correctivos,
preventivos y/o de instalacion y configuracion de equipo.
Tablero de control.

Monitor en tiempo real de técnicos y equipos instalados.
Visualizacion de documentacion y fotografias tomadas en
sitio.

Encuestas de calidad del servicio.

Portal de clientes.

Reporteo y estadisticas.
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Caracteristicas

V100% en la nube vy listo para usar.

V Espacio de memoria ilimitado.

VMemoria y ancho de banda ilimitada.

V Usuarios, técnicos y administradores ilimitados
V Interfaz amigable.

V Escalable y portable.

V API para Integracion con sus sistemas actuales.
V Soporte técnico incluido.

‘A‘o‘ Bassher® Central de Monitoreobajo demanda!
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1-5UC. NOGALES
2-SUC. ENSENADA
3-SUC. TUANA
4-SUC. PACIFICO MEXICAL
13- SUC. TECATE
1-8UC. NOGALES
1-8UC. NOGALES
1-8UC. NOGALES
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Fecha Inicio; 010512017
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Revisar alaima
Falla en alama
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Revisar alama
dig
Notificacion 1
Notificacion 2
Prueba 1
Prueba 2
Prueba 3
Prueba 4
Prueba 5
Prueba 6
Prueba 7
Prusha §
Prusha 9
Prusba 10
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Mantenimianto Correctivo
Mantenimiento Correctivo
Mantenimianto Correctivo

Aarma
Marma
Marma
Marma
cctv
cctv
Marma
cctv
Marma
Marma
Marma
Marma
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Harma
ccTv
Harma
Aarma
ccTv
Aarma
Control de Accesos
Control ge Accesos
Control de Accesos
Control ge Accesos
Control de Accesos
Control ge Accesos
Control de Accesos
Control de Accesos
Control de Accesos

TAMPER
SIRENA
TAMPER
AUDIOVISUAL
CAMARAS
Camara de seguridad
AUDIOVISUAL
DVR
SIRENA
SIRENA
AUDIOVISUAL
AUDIOVISUAL
AUDIOVISUAL
SIRENA
Camara de seguridad
SIRENA
AUDIOVISUAL
DVR
SIRENA
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ESCLUSA UNIPERSONAL
ESCLUSA UNIPERSONAL
ESCLUSA UNIPERSONAL
ESCLUSA UNIPERSONAL
ESCLUSA UNIPERSONAL
ESGLUSA UNIPERSONAL
ESCLUSA UNIPERSONAL
ESCLUSA UNIPERSONAL
AUDIGVISUAL

Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
David Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas

Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas

Eduardo Martinez Rojas

Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
David Rojas
David Rojas
David Rojas
David Rojas
David Rojas
David Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas
Eduardo Martinez Rojas

Alta
02/05/2017 15:57:53

02/05/2017 16:58:53
02/05/2017 16:50:30
02/05/2017 17:00:17

02/05/2017 17:01:10
03/05/2017 11:28:34
03/05/2017 15:36:30
0510572017 8:27:19
05/05/2017 8:30:04.
1610572017 8:51:36.
0110672017 8:04:33
06/06/2017 18:04:37
070672017 9:34:41

QT/06/2017 9:43:05
07/06/2017 10:18:09
071062017 11:24:01
15/06/2017 16:04:55
0T/2017 9:32:41

1110712017 11:41:26
121072017 11:44:15
1210772017 11:45:15
121072017 11:46:15
121072017 11:47:15
121072017 11:48:15
121072017 11:49:15
120072017 11:50:15
120072017 11:51:15
120072017 11:52:15
120072017 11:53:15
o700
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Cierre
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Asignado
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Cierre
Cierre
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Fe
03/05/2017 13:50
25/05/2017 16:06
31/0512017 17:11

03/05/2017 13:55

300512017 11:08
31/05/2017 15:44
01/06/2017 8:11
110712017 13:36

12/07/2017 10:49

13/07/2017 10:10

07/06/2017 13:40
19/07/2017 10:09
1200712017 10:20
19/07/2017 11:54
18/07/2017 7:37
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19/07/2017 9:38

13/07/2017 13:26
19/07/2017 9:21
19/07/2017 8:15
200772017 11:31

0:02 Hrs,
0:08 Hre
0:00 Hre,

336:08 Hrs
0:01 Hrs,

361:50 Hrs
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0:05 Hrs,
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0:00 Hrs

0:00 Hrs,

0:00 Hrs

0:00 Hrs,

2:08 Hrs,

0:00 Hrs,

0:04 Hrs.

0:11 Hrs.
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App Mobile - Supervisor

® O W 40100% 948am
F
A

DAVID JAIMES ROJAS

Tickets Abiertos EnTiempa Con Retraso
Nuevos: 33 2 n
Asignados; 18 0 18
Pendientes: 3 0 3
En Proceso: 1 1] 1

Total: 55

Técnico EnTiempo  Con Retraso
Eduardo Martinez Martinez: 12 0 12
Edgar Hernandez Rojas: 5 0 5
David Rojas - 4 0 4
Total: 27 21
v.1.6.8

A
A% Bassher®

@ O W4 099% 1:37pm

" HELP DESK COORDINADOR

Filtrar: Nuevos o

Folio: 0000000024
Estatus: Nuevo  Actividad: Iniciar Ruta
Técnico asignado: ---
Cliente: SUC. TENANCINGO
Nivel: Bassher
Alta: 01/06/2017 9:04:33
Tiempo: 1000 mins.
Transcurrido: O mins.

Folio: 0000000029
Estatus: Nuevo  Actividad: Iniciar Ruta
Técnico asignado: ---
Cliente: SUC. EL ORO
Nivel: Bassher
Alta: 07/06/2017 10:34:41
Tiempo: 1000 mins.
Transcurrido: O mins.

Folio: 0000000031
Estatus: Nuevo  Actividad: Iniciar Ruta
Técnico asignado: ---
Cliente: SUC. TOLUCA

v.1.8.6

Central de Monitoreobajo demanda!

L ® 09 0100% 1:41pm

4 HELP DESK COORDINADOR

wh

SEGUIMIENTO

0000000024

Técnico: I ASIGNAR

Tipo: Mantenimiento Correctivo

01/06/2017 9:04:33

a veces se activa y en otras ocasiones no..

Nivel:

Tiempo: 1000

Categoria: Alarma

SubCategoria: AUDIOVISUAL
Ubicacién de falla: AREA COMUN
Descripcion: DANO FISICO
Referencia Cliente: C1

Cliente: Bassher
Sucursal: 16 - SUC. TENANCINGO

Contacto: 10 RIQUEZA1IN PRIMER NIVEL
GROUP 5.A.25 MAS 5.C.2ACCESS 5.A. DE



App Mobile & Técnico de Campo

2@ 094 000% 459m

® T W0 0100% 4:40pm 02O ®0®4050% 503pm

4. EDUARDO MARTINEZ ROJAS

A -

a HELP DESK TECNICO

A EDUARDO MARTINEZ ROJAS

-

SUIMIENTO

Folio: 0000000047

Estatus: Asignado  Actividad: Iniciar Ruta )
Cliente: SUC. NOGALES Evento Atendicdo:  ([NNNNNNNENNNNNN

Nive: Bassher Persona que recibié el Servicio en Sucursal
Alta: 12/07/2017 13:54:15 Seguimiento:
Tiempo: 120 mins.
. N Nombre:
Transcurrido: O mins.
teclado dafado] E-mail:
Folio: 0000000048
Estatus: Asignado  Actividad: Iniciar Ruta
Cliente: SUC. NOGALES > 9
o ® 094 000% 456pm Acceso: 2 |, Publi Concepto Cargo: _ =
Nivel: Bassher & 1ntemo (] pibiico * ® 90 W4lee 533pm
Alta: 12/07/2017 13:55:15 . R TS .
Tiempo: 120 mins. u EDUARDO MARTINEZ ROJAS Descripcion
Transcurrido: O mins.
Activos:
DATOS GENERALES ‘ Hoja de Servicio

Origen

[ Ticket [] Cliente [] Resguardo

Seguimiento: Activos: v

17/10/2017 FINALIZAR SERVICIO
17:33:34

Descripeién

17/10/2017
17:3225

Acceso: 7] nterno [] Pablico

Materiales:

(PENDIENTE) Sin Material :
sm

31/08/2017
12:58:50

Categoria

Linea:
30/08/2017

Material:

Con cargo: [:I Cliente Interno

A% Bassher* Central de Monitoreobajo demanda!




Portal de Clientes

Estadisticas
Fecha: | o1/05/2017 v ‘ Al ‘ 24/07/2017 v |
Znna‘ — v‘ Estado | v‘
Sucursal v | Estalus:[ Todos -]
@ Operacién Diaria
Total de Casos:46 Cerrados: 34 Abiertos: 12 ) i i
Distribucion por Categoria Tickets por Severidad

2
2
2

™ Hivel bajo
= Mantenimienta Gomectiva SEvERDAD 1
Mantenimienta Preventivo ® SEVERIDAD 2
® SEVERIDAD 3

20
a4

Dashboard de Seguimiento y Monitoreo de Ordenes de Servicio

Seleccione el CR:

Tipo: ‘ " Categoria ‘ "
Sub-Categoria ‘ v‘ Ubicacion: ‘ v‘
Ados: [ 2017 v Meses: [ Julio v
Zona ‘ " Estados: ‘ V‘

Generar una Orden de Servicio  Vista Grafica

Visualizar Sin Paginacion  [N&8§

ucursal o CR Nombre de la Sucursal

bservaciones

2

0
Mantenimiento Correct

Al A C D gar Hernandez signad

weoiuikss Al 1A Ciudad de México |Mantenimiento Correctivo CCTV D Edgar Hernandez . Asignado

| G twigd4eds 125 UC. SAl A Ciudad de México _|Mantenimiento Correctivo CCTV D Edgar Hernandez Asignado

000000 ewrd5465 125 UC_ SAl A Ciudad de México _|Mantenimiento Correctivo Alarma D Edgar Hemandez Asignado

73453 UC. NOGAI Sonora Mantenimiento Correctivo Control de Accesos D Eduardo Martinez Rojas Asignado

: 0000001 73452 UC. NOGAL Sonora Mantenimiento Correctivo ‘Control de Accesos D Eduardo Martinez Rojas Asignado
000000¢ 73451 UC. NOGALES Sonora [Mantenimiento Correctivo Alarma D Eduardo Martinez Rojas Ciemre
73450 UC. NOGALES Sonora |Mantenimienic Corrective Control de Accesos D Eduardo Martinez Rojas Cierre
[« 4 73449 UC. NOGALES Sonora Mantenimiento Correctivo Control de Accesos D Eduardo Martinez Rojas Cierre
73448 UC. NOGALES Sonora Mantenimiento Correctivo Control de Accesos. D uardo Martinez Rojas Cierre

73447 UC. NOGAI E Sonora Mantenimiento Corective Control de Accesos D David Rojas Asignado

: T UC. NOGAL E Sonora Mantenimiento Correctivo ‘Control de Accesos D David Rojas - Asignado

[0000000C 7. UC. NOGAI E onora Mantenimiento Corective Control de ACcesos D wid Rojas Asignado
000000039 7 UC. NOGAI onora Mantenimiento Correctivo Control de Accesos SEVI D David Rojas . Cierre
: 000000038 T UC. NOGAL onora Mantenimiento Correctivo Control de Accesos SEVI D David Rojas Cierre
[ 0000000037 T UC. NOGAI onora Mantenimiento Correctiva Control de Accesos SEVI D wid Rojas _ Cierre
000000036 685165 UC. NOGAI onora Mantenimiento Correctivo Alarma SEVI D Eduardo Martinez Rojas Cierre
0000000035 1212 UC. NOGAL onora M Correctivo CCTV Severidad 1 Eduardo Martinez Rojas Cierre

A% Basshere Central de Monitoreobajo demanda!




Reportes y Estadisticas

‘A‘o‘ Bassher® Central de Monitoreobajo demanda!




