Call Center

PRODUCTO

Bassher®
CRM&Call Center

Bassher® CRM & Call Center es una solucidn que conjunta dos fuertes herramientas. CRM es una
solucién integral para medianas y grandes empresas, que quiere incrementar el éxito de sus ventas,
entregar un mejor servicio al cliente y tomar mejores decisiones, en base al manejo de informacién con

valor.
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Por sus caracteristicas este sistema puede ser
extensivamente utilizado para procesos de ventas,
atencion a usuarios, cuidado de clientes,
seguimiento de clientes o como gestion de
campanas.

Con Call Center agregue herramientas para
administrar, controlar y supervisar las actividades
realizadas de su centro de contacto telefdnico,
optimizando sus procesos de comunicacién y
elevando la eficiencia de cada uno de sus
operadores.




Bassher®
CRM&Call Center

CARACTERISTICAS

* Organizacion y acceso de contactos en un mismo punto.

* Historial completo de seguimientos de cada uno de sus contactos, para saber que decir en su
siguiente llamada

* Recordatorios cada vez que lo necesite, para evitar contratiempos en sus entregas de
informacion.

* Seguimiento de problematicas o requerimientos a través de mesa de ayuda, via numero de ticket
hasta su cierre.

* Posibilidad de adjuntar documentacion de archivos como propuestas, con el fin de ser accedidas
desde cualquier lugar, con control de version.

* Supervision de sus campanias de: venta nueva, seguimiento, encuestas, recuperacion de cartera o
cobranza, prospectacion, investigacion de mercado, satisfaccion de clientes, etc.

* Control total de visitas de sus ejecutivos de calle y de llamadas de sus ejecutivos de su centro de
contacto telefdnico.

* Ejecucidon de reportes preconfigurados para analizar sus oportunidades y productividad de su

negocio.
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Bassher®
CRM&Call Center

CARACTERISTICAS

Con Call Center agregue:

Gestion de campafas a través de interfaz amigable.

* Monitoreo de su gestion a través de un tablero de control por campafia y ejecutivo.

e Llamada automatica para contactacion, conectando servicios de VOIP*, disminuyendo su costo de
telefonia.

* Indicadores de desempefio para su toma de decisiones: tiempos de didlogo, consumos, control de la
agenda de sus ejecutivos, contactacion por hora, dia, etc.

* Visualizacidon de pantallas bajo demanda del escritorio del ejecutivo.
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MODULO AGENTE

S
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SEGUIMIENTOS
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Bassher®
CRM&Call Center

BENEFICIOS

*Software de marcacion progresiva.

*Reduccidn de costos en telefonia a través de la utilizacién de VolP

*Tiempo de respuesta dptimo para clientes.

*Escalabilidad sin limites, ya que la solucion se adapta al crecimiento de la compafiiia de manera
modular.

*Confiabilidad para la entrega oportuna de informacion para toma de decisiones.
*Implementacién rapida debido a la facil configuracion de uso.

eAdaptable de acuerdo a roles y funciones de trabajo especificos

*Notificacidon de procesos e informacion via e-mail

*Incremento de la productividad en una escala minimade 5a 1

*Asignacion de horarios y asignacion de agentes

*Registro de tiempos de llamada y tiempos muertos

*Relacién de llamadas internas, atendidas, abandonadas, no contestadas
*Histdricos de calificacion por registro

*Asignacion de prioridades
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REQUERIMIENTOS

Bassher®
CRM&Call Center

SERVIDOR

SOFTWARE

Windows 2003 Server con SP1 o superior

IIS (Internet Information Server, incluido en sistemas HARDWARE
operativos de servidor Windows 2003 o superior)

Procesador Intel Quad Core o superior a 2.4 Ghz
Component Services (Microsoft Component Services
incluido en sistemas operativos de servidor Windows
2003 o superior)

2 GBRAM

HD 4 GB de espacio para carga del proyecto +
Microsoft SQL Server 2005 espacio en disco para almacenamiento de la base de
datos y paginacion

Tarjetas de red para enlace a Internet y Red local

*Los requerimientos varian de acuerdo al tamafio de la organizacion y
usuarios concurrentes. Se incluye el servicio de dimensionamiento de la
solucién para adquisicion del hardware y software requerido o
reutilizacion del existente.

** Para el caso del médulo de CallCenter, se propone realizar la
conexidn via Protocolo SIP o H323
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CONTACTO

Bassher®
CRM&Call Center

necesidades:

Licenciamiento

On-Demand

datos. SOlo requiere tener acceso a internet.

Escoja el esquema comercial que mas se adapte a sus

El licenciamiento por servidor consiste en adquirir una licencia Unica para
instalar el sistema en un servidor dentro de sus instalaciones.

En este esquema le permite a su empresa acceder a los beneficios de la
tecnologia, dejando en manos de proveedores expertos la gestion de la
aplicacioén, soporte y respaldos tanto del sistema como de la base de
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Tels.

533506 59,

90 00 02 32
Ventas:

ventas@bassher.com
Soporte:

soporte@bassher.com
Oficina

Félix Cuevas 314 PH2, Col. Del Valle Delegacion Benito Juarez, México D.F. C.P. 03200




